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OBJETIVO

A presente politica concretiza e desenvolve o0 compromisso de repudio a corrupgao em todas as suas
formas assumido pela MAPFRE, incluindo extors@o e suborno.

Além disso, esta politica estabelece as normas de atuagao e o quadro para a prevengao e detecgao
de praticas de corrupgao nas atividades da MAPFRE nos paises em que a MAPFRE esta presente.

ALCANCE

A presente politica aplica-se a todos os funcionarios da MAPFRE, bem como a todas as pessoas
que ocupam cargos de diretoria ou pertencem aos érgaos de administragdo das sociedades da
MAPFRE e aos terceiros que intervém, colaboram, representam ou atuam em nome da MAPFRE
em operacgoes relacionadas com as atividades do Grupo.

AREA GESTORA
Area de Conformidade — Diretoria de Controles Internos, Compliance
DIRETRIZES

I. INTRODUGAO

A MAPFRE, como um grupo empresarial global, mantém o compromisso de gerenciar suas
operagdes em todo o mundo de forma ética e de acordo com as diversas leis e normativas aplicaveis.

A MAPFRE zela, de forma permanente, para que seu pessoal atue ndo somente em conformidade
com as leis vigentes, como também em conformidade com elevados padrdes de profissionalismo,
integridade e senso de responsabilidade no ambito de sua atividade profissional, tanto nas relagdes
gue mantém entre si quanto nas que mantém com terceiros. Esses padroes fazem parte do Cédigo
de Etica e Conduta da MAPFRE, o pilar fundamental sobre o qual se apoia a atuacdo ética da
MAPFRE.
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Cabe observar que:

a) O atendimento ao segurado (pessoa fisica) que seja funcionario publico durante a jornada do
cliente!, assim como contato para esclarecimento de duvidas, nao configura relacionamento
com 6rgao ou entes da administracao publica.

b) Independente da responsabilizacdo da pessoa juridica, a responsabilizagado individual do
colaborador (dirigentes, administradores ou qualquer pessoa natural, autora, coautora ou
participe do ato ilicito) que praticar atos lesivos contra a administragao publica (nacional ou
estrangeira), podera ocorrer, na medida de sua culpabilidade (podendo responder
criminalmente e ser penalizado com as sangdes cabiveis).

A fim de esclarecer alguns conceitos utilizados ao longo dessa Politica, define-se:

Corrupcgao: ato de oferecer “algo” direta ou indiretamente com a finalidade de obter uma vantagem
indevida. Este “algo” pode assumir formas diversas como dinheiro, presentes, viagens, patrocinios,
promessas de um futuro emprego, contratacao de parentes, bens tangiveis ou intangiveis, qualquer
outra coisa de valor entre outros.

Extorsao: ato de constranger alguém, mediante violéncia ou grave ameaca, e com o intuito de obter
para si ou para outrem indevida vantagem econdmica, a fazer, tolerar que se faca ou deixar de fazer
alguma coisa.

Suborno/propina: ato de induzir a alguém a préatica de certo ato mediante uma recompensa,
oferecendo-lhe dinheiro ou outros beneficios em troca de “favores”, geralmente ilicitos. Envolve
oferecer ou pagar a uma autoridade, governante, funcionario publico ou profissional de iniciativa
privada qualquer quantidade ou quaisquer outros favores (exemplo: bebidas, joias, propriedades ou
até hotel e avido em viagem de férias) para que a pessoa em questao deixe de se portar eticamente
com seus deveres profissionais.

Vantagem indevida: ¢ a que o direito ndo permite. E qualquer enriquecimento ilicito, seja dinheiro
ou qualquer outra utilidade. E constranger alguém com o intuito de obter para si ou para outrem
indevida vantagem econ6mica, a fazer, tolerar que se faga ou deixar de fazer alguma coisa.

Pagamentos de Facilitacao ou “taxa de urgéncia”: constituem pequenos pagamentos feitos para
garantir ou acelerar agbes rotineiras ou de outra forma induzir agentes publicos ou terceiros a
executarem fungdes rotineiras que constituem sua obrigagdo, observados o0s procedimentos
previstos na legislacéo, tais como expedicao de licencas, aprovagao de documentos de imigragéo ou
liberacdo de mercadorias mantidas em alfandega. Em tal categoria ndo estdo compreendidas as
taxas administrativas legalmente exigidas para tramite urgente dos servigos, quando previstas nas
normas aplicaveis em cada caso.

Funcionario/Agente publico: é todo aquele que, por forca de lei, contrato ou de qualquer ato
juridico, presta servigos de natureza permanente, temporaria ou excepcional, ainda que sem

! Jornada do cliente: experiéncia completa do consumidor com a seguradora, desde o primeiro contato com a marca
(antes mesmo da aquisicdo do produto/servico) até as etapas de compra, solicitacdes de servico/atendimento, renovagdo

do contrato e o pés-venda. E o “caminho” percorrido durante todo o relacionamento do cliente com a empresa.
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retribuicdo financeira, desde que ligado, direta ou indiretamente, a qualquer érgao do poder estatal,
como as autarquias, as fundagdes publicas, as entidades paraestatais, as empresas publicas e as
sociedades de economia mista, ou em qualquer setor onde prevaleca o interesse do Estado. Nessa
conceituagdo se insere, também, quem trabalha para empresa privada prestadora de servicos,
contratada ou conveniada para a execugao de atividade tipica da Administracao Publica (art. 337, do
Cédigo Penal, e inciso XXIV do Cédigo de Conduta Etica do Servidor Civil).

Orgado publico: ¢ uma unidade com atribuicdo especifica dentro da organizacdo do Estado. E
composto por agentes publicos que tem como principal responsabilidade, desenvolver e cumprir
atividades de interesse comum da comunidade. Como parte da estrutura maior, o Orgao publico ndo
tem vontade prépria, limitando-se a cumprir suas finalidades dentro da competéncia funcional que
lhes foi determinada pela organizacao estatal. Exemplo: Governos (Federal, Estadual ou Municipal),
Prefeituras, Autarquias, Fundagdes Publicas, etc.

Programa de Integridade: conjunto de mecanismos e procedimentos internos de integridade,
auditoria e incentivo & dentincia de irregularidades e na aplicacdo de Cédigos de Etica e de Conduta,
Politicas e diretrizes com objetivo de detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos
praticados contra a administragdo publica, nacional ou estrangeira.

Terceiro: prestador de servigos, fornecedor, consultor, parceiros de negoécios ou distribuidores,
terceiro contratado ou subcontratado, sejam pessoas fisicas ou juridicas, que utilizam o nome do
Grupo MAPFRE para qualquer fim ou que prestam servigos, fornecem materiais, interagem com o
governo ou com outros em nome da empresa para a consecugao do negécio contratado.

Atos Lesivos: conforme Lei n® 12.846/2013, artigo 5°, constituem atos lesivos a administragcao
publica, nacional ou estrangeira, todos aqueles praticados pelas pessoas fisicas e juridicas que
atentem contra o patriménio publico nacional ou estrangeiro, contra principios da administragéo
publica ou contra 0s compromissos internacionais assumidos pelo Brasil, assim definidos:

a) Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico, ou a
terceira pessoa a ele relacionada;

b) Comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a pratica
dos atos ilicitos previstos;

c) Comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou dissimular
seus reais interesses ou a identidade dos beneficiarios dos atos praticados.

No tocante a licitagcdes e contratos:

a) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacdo ou qualquer outro expediente, o carater
competitivo de procedimento licitatério publico;

b) impedir, perturbar ou fraudar a realizagao de qualquer ato de procedimento licitatério publico;

c) afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem de
qualquer tipo;

d) fraudar licitagao publica ou contrato dela decorrente;

e) Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitagao publica ou
celebrar contrato administrativo;
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f) obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagbes ou prorrogacoes
de contratos celebrados com a administracdo publica, sem autorizacdo em lei, no ato
convocatério da licitacdo publica ou nos respectivos instrumentos contratuais; ou

g) manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos contratos celebrados com a
administracao publica;

h) dificultar atividade de investigagéo ou fiscalizagao de 6rgaos, entidades ou agentes publicos,
ou intervir em sua atuacgao, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e dos 6rgaos de
fiscalizag&o do sistema financeiro nacional.

Il. COMPROMISSOS E NORMAS DE ATUACAO DA MAPFRE CONTRA CORRUPCAO,
SUBORNO E EXTORSAO:

A MAPFRE repudia praticas antiéticas com o objetivo de influenciar de forma inadequada a atuagéo
e a vontade das pessoas de obter vantagens ou beneficios. Por conseguinte, rege suas atividades
de acordo com o0s seguintes compromissos e normas de atuacao:

1. A MAPFRE compromete-se a ndo influenciar a vontade, a objetividade e a atuacao das pessoas
externas a Empresa, com o objetivo de obter vantagens ou beneficios por meio da realizagao de
praticas nao éticas ou ilicitas.

2. A MAPFRE néo tolera que seus funcionarios, bem como os ocupantes de cargos de diregéo ou
pertencentes aos Orgaos de Administragao das sociedade da MAPFRE solicitem, aceitem, nem
prometam, oferecam ou fagam, direta ou indiretamente, qualquer tipo de gentileza, pagamento,
convite, comissao, compensacao, favor ou vantagem para obter algo ou procurar influenciar, de
modo inadequado, suas relagdes comerciais ou profissionais com entidades publicas ou privadas,
servidores publicos, funcionarios, executivos ou administradores de empresas ou organiza¢des
publicas ou de empresas privadas, organizacdes e partidos politicos, politicos ou candidatos a
cargos publicos.

3. A MAPFRE se mantém independente e neutra com relagao as diferentes opgdes politicas de cada
pais. Por conseguinte, a MAPFRE nao faz nenhum tipo de contribui¢éo, financiamento ou doacao
a partidos politicos, seus representantes ou seus candidatos.

4. A MAPFRE proibe qualquer conduta que possa constituir extorsdo no ambito da sua atividade
comercial ou que utilize violéncia ou intimidagédo para a obtengao de beneficios.

5. A MAPFRE nao permite que seus funcionarios ou pessoas em cargos de chefia ou pertencentes
aos orgaos de administragao das sociedades da MAPFRE, terceiros ou entidades exergcam o0s
comportamentos acima descritos.

6. Todo servigo prestado ou recebido pela MAPFRE deve ser legitimo e, tanto sua natureza quanto
seu preco devem estar devidamente documentados por um contrato previamente aprovado pelo
6rgao contratante correspondente. Os pagamentos da MAPFRE devem refletir de forma razoavel
e racional o valor da compensacao recebida. Nao serao feitos pagamentos a pessoas fisicas ou
juridicas diferentes das presentes na nota fiscal ou no contrato.
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7. A MAPFRE compromete-se a refletir de forma fiel, transparente e de acordo com a legalidade

vigente em cada territério, todas as agoes, transagdes e operagdes da Companhia nos livros e
registros legalmente estabelecidos para esse fim.

8. A MAPFRE promove treinamento interno na area de prevencao e combate a corrupgao.

ll. DIVULGACAO, CONTROLE E CONFORMIDADE

1.

A MAPFRE seréa responsavel pela divulgacdo adequada desta politica, para que os diferentes
grupos de interesse tenham conhecimento desta politica interna e externamente.

A MAPFRE tem um canal de consultas e denuncias éticas para receber as denudncias
relacionadas aos principios e normas de atuagao a que esta politica se refere.

Os funcionarios, bem como os ocupantes de cargos de diretoria ou pertencentes aos 6rgaos de
administragé@o das sociedades da MAPFRE, tém a obrigacao de informar a empresa, seja por
meio do superior hierarquico ou de denuncia no Comité de Etica, a respeito de qualquer caso de
corrupgao de que tenham conhecimento ou sobre o qual tenham qualquer indicio.

A MAPFRE compromete-se a tratar de forma adequada e a tomar as medidas cabiveis a respeito
de qualquer caso de corrupgdo que possa ocorrer, informando as autoridades competentes e
tomando as medidas judiciais relevantes, quando for o caso.

. Manter Programa Integridade estruturado e efetivo, de forma a assegurar que padroes de ética,

integridade, transparéncia e governancga sejam observados, reforgcando a conscientizagao sobre a
importancia dos controles a todos os colaboradores.

. Adotar procedimentos de identificagcdo e tratamento do risco de corrupgédo e atos ilicitos nas

operacdes com clientes e na manutengao de relagées de negdcios com fornecedores e parceiros
de negécios.

. Possuir mecanismos de identificacdo, monitoramento e tratamento de situagdes que

potencialmente possam se configurar como fraudes ou operagdes de lavagem de dinheiro.

. Garantir que a contratacdo de Terceiros seja precedida de procedimentos de cadastro e

homologagéao que leve em consideragao critérios técnicos, de qualidade, custo e de ética e
transparéncia, visando concretizar parcerias com empresas idéneas e que atuam em
conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis as suas operagoes, especialmente aquelas
qgue representam o Grupo MAPFRE perante érgaos publicos.

. Assegurar que os Terceiros da organizac¢ao sejam informados e orientados a agir em cumprimento

as regras definidas neste documento, assim como em conformidade com a Lei Anticorrupgao, em
caso de relacionamento com entes da administracdo publica, especialmente quando figurarem
como representantes do Grupo MAPFRE.

10. Garantir que promogoes, eventos esportivos, culturais, sociais, educacionais ou de negécios

sirvam ao seu propdsito de promover e fortalecer as marcas Grupo MAPFRE e nao criem uma
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aparéncia de impropriedade, devendo estar em conformidade com as leis aplicaveis, ser
compativel com as politicas internas, ser registrado contabilmente de forma clara e precisa.

Assegurar que o oferecimento de brindes, presentes e hospitalidades seja utilizado estritamente
como meio de apresentar os produtos e servicos do Grupo MAPFRE para melhorar sua imagem
e estabelecer relagdes cordiais entre as partes, mas nunca sejam utilizados como caminho para
obtencao de vantagem indevida e de forma que:

a) Atendam as leis aplicaveis, bem como as normas internas do empregador ou 6rgao publico
do destinatario.

b) Estejam vinculados a uma finalidade de negdcios legitima e verificavel.

c) Seja desvinculado a ganhos de vantagem indevida ou que possa influenciar indevidamente
uma agao.

d) Seja langado de forma clara e precisa nos livros e registros contabeis.

Garantir que viagens e hospedagens pagas a terceiros tenham suas razées devidamente
justificadas e registradas de forma clara e transparente.

Atuar em conformidade com as diretrizes existentes no Grupo MAFRE no que diz respeito a
acles sociais e doacdes e caridade.

Impedir que qualquer pagamento de facilitagdo ou “taxas de emergéncia” seja realizado,
considerando que também sao uma forma de suborno.

Assegurar que as fusdes e aquisicoes observem as leis que regem o tema, assim como diretrizes
internas dispostas na PLC.20 - Analise de Potenciais Aquisi¢des, disponivel na Intranet do Grupo
MAPFRE.

Atender a demandas solicitadas pelas areas de Auditoria Interna, Cumprimento Normativo
(Conformidade) e Controles Internos quanto a solicitagdo de esclarecimentos ou documentos
para investigacdes ou verificagdo de cumprimento de procedimentos estabelecidos para
prevencao e combate a Corrupgao e atos ilicitos.

No tocante ao relacionamento com entes da Administracdo Publica:

a) Adotar maior cautela e discernimento nos tramites junto a autoridades publicas, levando em
conta que se trata de uma area em que riscos ligados a suborno e corrupcdo sdao mais
provaveis. E imprescindivel ter ciéncia dos riscos ao lidar com tais autoridades e considerar
como serdo vistas as agdes realizadas.

b) Assegurar repasse de informagdes claras, objetivas e verdadeiras em caso de contato com
entes da administragdo publica para obtengdo de licencas e permissées, reunides ou
respostas a questionamentos decorrentes de fiscalizagcbes dos érgaos reguladores as
operagdes do Grupo MAPFRE.

c) Manter uma postura de idoneidade no relacionamento comercial com Orgdos Publicos,
garantindo que as solicitagcdes sejam prontamente atendidas.
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d) Buscar, sempre que possivel, que as reunides com entes da Administracao Publica ocorram
nas dependéncias oficiais do 6rgao da Administracdo Publica ou nas dependéncias do
Grupo MAPFRE, sejam registradas por meio de atas e acompanhadas de 2 representantes
da MAPFRE.

e) Observar e garantir o cumprimento dos procedimentos necessarios para participagdo de
processos licitatérios, assegurando que os tramites e documentos necessarios reflitam todas
as regras dispostas no edital disponibilizado pelo 6rgao publico, assim como os precos e
requisitos para participacao, visando uma disputa licita entre os participantes do certame.

19. Assegurar que, em caso de necessidade de contratagdo de um funcionario publico como
assessor para um projeto, sejam observados requisitos como: (i) permissao do érgao publico ao
qual o funcionario publico esteja vinculado; (i) aprovagdo da alcada competente; (iii)
comprovacao de que o ente publico a ser contratado € um especialista reconhecido no ambito
ao qual se refere o projeto; (iv) formalizacao de contrato que especifique claramente o servigo a
ser realizado.

20. Assegurar a existéncia e aplicacdo de medidas disciplinares aos colaboradores em caso de
violacdo a essa Politica, assim como ao Programa de Integridade e ao Cdodigo Etico e de
Conduta, apés a devida investigagao e constatacdo da irregularidade.

FUNDAMENTO LEGAL

= Lein? 12.846/2013 (Lei Anticorrupgao)

= Decreto Lei n® 8.420/2015 (Decreto que regulamenta a Lei Anticorrupcao)
= Lein?8.666/1993 (Lei de Licitacdes)

= Portarias CGU n® 909/2015

» Instrugdo Normativa n? 13/2019

= Instru¢gdes Normativas CGU n°® 01 e 02/2015

= Portaria n® 1.214/2020

Documentos relacionados:
= PLC 01 — Politica Cédigo Etica e Conduta
» PLC.20 - Anadlise de Potenciais Aquisicoes
» PG.03 - Politica de Compras
» N.018 - Identificacao e Combate a Fraude e a Corrupcao
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HISTORICO DE REVISOES

HISTORICO DE REVISOES

VERSAO DATA DESCRICAO DAS ALTERACOES

01 04/2021 Implantagao da Politica Corporativa, com preservacao de diretrizes
dispostas na antiga Politica Local P.07 “Politica Anticorrupgao”
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